ABEA. Estudio de Sostenibilidad de Serrada

INSTRUMENTO 3: ENCUESTA DE NEGOCIOS

Ege ingrumento nos permite identificar como e sector empresarid percibe su
posicion en la sostenibilidad y viabilidad comunitarias. Con este objeto, nos entrevistamos
con 14 de los 81 negocios censados en € afio D02 en d municipio de Serrada (segln los
datos del Impuesto de Actividades Econdmicas municipd). Es decir, contamos con la
opinion dd 14’7 % de las empresas existentes, cifra representativa que nos permite sacar
agunas conclusones. En todo momento se buscd que exigtiese la opinidn tanto de industria
como de comercio, y tanto de pequefios cono de grandes negocios. En este sentido se
encuesto a:

- Un tdler de ventay reparacion de maguinaria agricola
- Tres bares.

- Tres tiendas de dimentacion.

- Dosentidadesfinancieras.

- Un quiosco.

- Un estanco.

- Unafdbricade muebles.

- Unaindustria bodeguera.

- Unafébrica de elaboracion de quesos.

Las encuestas fueron redizadas los dias 1 y 2 de Julio por dos encuestadores, que se
acercaron a diferentes negocios dd municipio para obtener la respuesta de sus propietarios.
La disponibilidad de los comerciantes y empresarios fue cas absoluta en la medida en que
casi ninguin negocio se negd a colaborar con laactividad.

El instrumento condaba de mulitiples preguntas de diversa indole. Las respuestas
obtenidas han sido representadas gréficamente d find dd presente instrumento (gréficos
31, 32, 33, 34, 35, 36). Por dlo, a la vez que se leen las conclusiones obtenidas,
conviene echar un vistazo a los gréficos par obtener una vison completa de las diferentes
cuestiones.

Por lo que e refiere a andiss de los resultados de la encuesta, y con € objeto de facilitar
el mismo, hemaos agrupado la informacion en las sguientes cuestiones

1. ¢Esta bien preparada la comunidad empresarial para afrontar los cambios
tecnol 6gicos?.

2. ¢Cuél es la proporcion de empresas a largo plazo y nuevas empresas en la
comunidad?.

3. ¢ Exisgte un compromiso para la inversén en la construccién de la comunidad a
través del patrocinio, aprendizaje, experiencia laboral, campafias de “compra
local”.

4. ¢Egtan lasempresaslocales apoyadas por la comunidad?.

5. ¢Como puede € social capital ser reforzado a través de conexiones,
colaboraciones, alianzas, etc...?

1. (Est& bien preparada la comunidad empresaria para afrontar [os cambios tecnol égicos?.
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Las cuestiones que nos permiten responder a este aspecto quedan reflgadas en la

sSguiente tabla:
Yes No
02 ¢Existe un lugar en su empresa para las tecnologias de la 64'3% 35/ 7%
’ informacion?
Q2a. Facilidades 92'9% 82%
Q2b. Tarjetas bancarias/tarjetas de crédito 42'8% 58' 2%
Q2c. Banca el ectrénica para nuestras necesidades empresariales 21'4% 78 6%
Q2d. Sistema de néminas el ectronico 28'6% 71 4%
Q2e. Hojas de célculo y tratamiento de texto 42'8% 58' 2%
Q2f. Software para el control deinventario y almacén 35 7% 64’ 3%
Q2g. Paguetes de software comercial 35 7% 64’ 3%
Q2h. Software especifico industrial 21'4% 78'6%
Q2i. Direccion de Internet y paginaWeb 28 6% 71 4%
Q2. Direccion de correo electrénico 28'6% 71 4%
Q2k. Catalogo online/facilidad de compra 28'6% 71 4%
Q2l. Usamos tecnol ogias industrial es especificas 35 7% 64’ 3%

Resdlizadas |as encuestas, podemos extraer las siguientes conclusiones:

En términos generdes las cifras nos muestran que la capacidad tecnolOgica dd tgido
empresarid es bga 0 muy bga aunque se gprecia una clara dicotomia entre las
empresas més importantes (bodega o fébrica de muebles por gemplo) que utilizan y
gprovechan las tecnologias existentes en @ mercado, y los negocios de menor tamafio
(aimentacion, bares, etc.) cuyo “carécter tecnoldgico” o es précticamente inexistente
0 s plasma en eementos muy bésicos. Las cifras nos sefidan que d 64'3 % de los
negocios tienen un lugar en su empresa para las tecnologias de lainformacion (Q 2).

El tipo de tecnologiadel que utilizan los entrevistados seria e Sguiente:

- El 92'9% utilizalas facilidades de punto de venta como tecnologia (Q 23).

- El 58 2% utiliza | as tarjetas bancarias/tarjetas de crédito (Q 2b).

- El 78 6% utilizala banca electronica para sus necesidades empresarides (Q 2¢).
- El 71’ 4% utilizalos S stemas de ndmina e ectronico (Q 2d).

- El 58 2% utiliza las hojas de clculo y de tratamiento de texto (Q 2e).

- El 64’ 3% utiliza un software para control de inventario y dmacén (Q 2f).

- El 64" 3% utiliza paquetes de software comercia (Q 29).

- El 78 6% utiliza un software especifico industrid (Q 2h).

- El 71'4% utiliza unadireccion de Internet y paginaweb (Q 2i).

- El 71' 4% utiliza una direccidn de correo eectronico (Q 2)).
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- El 71’ 4% utiliza un catd ogo onlineffacilidad de compra (Q 2K).
- El 64" 3% utiliza tecnologias industrides especificas (Q 21).

Expuestos estos datos, podemos extraer las siguientes conclusiones:.

Por dlo, se muestra necesaria una senshilizacion y una tutorizacion d pequefio 'y
muy pequefio comerciante 0 empresario sobre la  utilizacion 'y ayudas para la
adquiscion de nuevas tecnologias. En d caso de que no exidan inicidivas de este
tipo deberian comenzar a surgir, y S ya exigen deberian continuar o profundizar en
susidess.

No cabe duda de que, a dia de hoy, las tres 0 cuatro empresas mas competitivas e
importantes del municipio se encuentran muy bien preparadas y tienen capacidad para
afrontar cambios tecnoldgicos. Pero la mayoria del tgjido empresarid ya a dia de hoy
se encuentra “perdido” tecnoldgicamente hablando, lo cual afecta en agunos casos
seriamente a su rentabilidad presente, y por afladidura a su estabilidad anta cambios
futuros.

2. ¢Cud eslaproporcion de empresas alargo plazo vy nuevas empresas en la comunidad?.

En la actuaidad no se aprecia en Serrada b gparicion de nuevas empresas. De hecho,
en la encuesta d negocio méas joven lo condituye un pequefio comercio (bar)
inaugurado hace 5 afios. S completamos los datos a través dd andliss de empresas
aurgidas en € Ultimo afio, tan s0lo encontrariamos una bodega que en la actudidad
todavia esté en proceso de puesta a punto.

Egsos datos muedran la inexigencia de una dendficacion empresarid. El tgido
exigente sgue asentado sobre una base de pequefios y muy peguefios comercios y
tdleres y una clispide de tres- cuatro importantes industrias.

A lago plazo la stuacion probable es la sguiente. por un lado, la “clspide’
empresarid continuara sustentando econdmicamente a municipio puesto que e trata
de empresas competitivas, organizadas y muy bien relacionadas. Por otra parte, €
conjunto de pequefios comercios continuaran perdiendo competitividad, aungque no
peligrara en lineas generdles su existencia, puesto que en la mayor parte de los casos
se trata de pequefios comercios cuyas necesidades tecnoldgicas son importantes pero
no imprescindibles (bares, dimentacion, c.).
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3. ¢ Exige un compromiso para la inverson en la congtruccion de la comunidad a través de

patrocinio, aprendizaje, experiencialabord, campaiias de “ comprar locd”.

Las cuegtiores que nos permiten responder a este aspecto quedan reflgadas en la

sguiente tabla

Si

No

Q1h. Patrocinamos varias actividades locales

57 7%

42' 9%

Q1i. Patrocinamos una actividad local principal

71'4%

28 6%

Q1j. Contratamos aprendices

21'4%

78'6%

Q1k. Participamos en programas de experiencia
laboral

28'6%

71'4%

totalmente
de acuerdo

Si,

Si, perono
totalmente
de acuerdo

Dealguna manera,
pero necesita
atencion para ser
total

En absoluto,
en
desacuerdo

No sabe

Q4d. Tenemos una estrategia de “compra
local”

28'5%

71%

42'1%

71%

7 1%

Q4f. Lacomunidad esta abierta a actividades
econdmicas alternativas.

21'4%

14'3%

50%

14'3%

Redlizadas |as encuestas, podemos extraer las siguientes conclusiones:

- A excepcion dd patrocinio de actividades Iudico-culturdes, no exise un compromiso
para la inversén en la comunidad a través de gprendizges, campafias de experiencia
labord o de “compra local”, etc. De este modo sdlo € 21'4% de los encuestados
contrata aprendices (Q 1j), sdlo un 28'6% participa en programas de experiencia
labord (Q 1k), y sdlo un 35'6% tiene una estrategia de compralocal.

- Es decir, S que existe un compromiso de caracter més 0 menos socid (el 57/ 7% de
los encuestados patrocina dguna actividad locd (Q 1h) y un 71°4% una actividad

local principa (Q 1i), y de apoyo a actos sobre todo festivos, pero no un compromiso
més econodmico que fomente lainsercion labora o la colaboracion entre empresss.

- Por dlo s muestra necesario trabgar en @ fomento de actividades como las
sefidadas, cuyos beneficios serian extensbles no ya solo d conjunto de la comunidad
sino alos propios de cada empresa.
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4. ;Estén las empresas |ocal es apoyadas por la comunidad?.

Las cuestiones que nos permiten responder a este aspecto quedan refigadas en la

sguiente tabla:
Completamente De En Completamente | Nosabe
de acuerdo acuerdo | desacuerdo | en desacuerdo

o | BIEE U G G2 EEEEIEE 35'7% 14'3% 71% 35 7% 71%
cooperaci on mutuas

Q5¢c. |Las reuniones sobre
cuestlo_na |mportant_es en la 35 7% 14'3% 14'3% 21'4% 14'3%
comunidad se anuncian y son
abiertas d publico

Qb5e. [Existe una relacion intensa de trabajo
entre el Ayuntamiento y la comunidad 35 7% 71% 21'4% 28'6% 7 1%
empresarial

Q5f. |El Ayuntamiento representa y ' 0 ' 10 ' 10 ' 20
equilibralas necesidades |ocales 3577% 21 4% 214% 21 4%

Redlizadas |as encuestas, podemos extraer |as siguientes conclusiones:

Se gprecia un diganciamiento entre d tgido empresarid y € resto de la comunidad.
De este modo, sdlo € 50% cree que existe un espiritu de cooperacion y asstencia
mutua y que las reuniones son anunciadas y abiertas a publico (Q 5*y Q 5¢), solo d
428% conddera que existe una reacion de trabgo entre @ ayuntamiento y la
comunidad (Q 5e), y un 571% que d ayuntamiento representa y equilibra las
necesidades locales (Q 5f).

Este es un problema que necesita ser solucionado lo antes posble. S bien una parte
consderan aceptables estas relacionas, otra proporcion cas sSmilar las considera

insuficientes.

Esta discrepancia muestra la necesdad de trabgar por un acercamiento entre la
comunidad, las empresas y € ayuntamiento. Todos estos eementos forman parte de
un mismo sstema que crearia una cultura de didogo y colaboracion que revertiria en
beneficio de todos. Nos consta que se esta trabgjando en este aspecto (creacion de
Asociacion de Empresarios por inicitiva del ayuntamiento, por gemplo), pero los
esfuerzos en este sentido deben ser redoblados.
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5. ¢Como puede € socid capital ser reforzado a través de conexiones, colaboraciones,

alianzas, etc.?.
Las cuestiones que nos permiten responder a este aspecto quedan reflgadas en la siguiente
tebla
De alguna
Si, Si, perono manera, pero
totalmente | totalmente necesita aﬁggﬂggo No sabe
deacuerdo | deacuerdo atencion para
ser total
Q4b. _?onocemos qué empresas tienen 28 6% 14'3% 28 6% 28' 6% )
conexion con centros grandes.
Q4d.  Tenemos una estrategia de| g, 71% 421% 71% 71%
compra local

Q4e. Trabgjamos  juntos  para
promocionar  los beneficios de Ia 21'4% 14'3% 50% - 14'3%
“compralocal”
Q4h. El sector empresarial es optimista 21" 4% 28 6% 28'6% 21' 4% )
de carad futuro
Q4i. Las empresas trabajan juntas para
aprovechar las oportunidades para el 14'3% 21'4% 50% 14'3% -
futuro

Expuestos estos datos, podemos extraer las siguientes conclusiones:

La colaboracion interempresarid  brilla por su ausencia a la luz de las encuestas
efectuadas, aspecto que es necesario subsanar. De este modo sblo € 35 7% de los
entrevistados considera que se trabga en conjunto para promocionar los beneficios de
la “compra locd” (Q 4e), sdlo d 50% que se promociona & servicio de usuarios (Q
4h) y Olo @ 35 7% que las empresas trabgan juntas para aprovechar oportunidades
de futuro (Q 4i).

Los mayores perjudicados por esta Stuacion son los pequefios comercios, en los
cudes una colaboracion del tipo “compra locd” (iniciativa quizés no extrgpolable a
un municipio de tan reducidas dimensiones) 0 smplemente una serie de acuerdos o de
iniciativas concrefas conjuntas  podria incrementar  los  beneficios. Es  necesario
inculcarles la idea de que no se trata tanto de coger la porcién mas grande posible del
pastel como de hacer en primer lugar latartalo més grande posible.

Las empresas més importantes pueden vivir d margen de esta colaboracion, puesto
que su competitividad no estd mediaizada por la fdta de colaboracion. Pero como
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elementos econdmicos motrices deben comprometerse en € desarrollo de la
comunidad, dar gemplo interno y dar imagen a exterior.

- Con todo, se aprecia que € problema ya ha sido detectado por la comunidad y se esta
trabgando sobre la cuestion. La prueba papable la condituye la reciente congtitucion
de la Asociacién de Empresarios de Serrada, que agrupa tanto a los peguefios como a
los grandes negocios. Su labor deberd encaminarse en |os términos descritos.

En resumen, la Encuesta de Negocios nos ha mostrado que la estructura empresaria
exigente en lineas generdes esta bien organizada y funciona correctamente. Simplemente
e deben revisar y pulir determinados errores y corregirles de cara d beneficio futuro de
municipio en su conjunto. Con todo, hay que contextudizar las afirmaciones redizadas
en la excala y las caracteridticas del espacio de estudio. No se trata de un @mbito con un
mercado potencial enorme e infrautilizado ni se ha de trabgar con objeto de modificar
por completo la Stuacion existente. Se debe consolidar la Stuacion exigente subsanando
aquellos aspectos que la naturaleza del municipio permita.
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GRAFICOS:

3.1. AFIRMACIONES QUE MEJOR DESCRIBEN COMO
DIRIGEN SUS EMPRESAS

Hno
H sij

la

Proporcionamos un servicio esencid de manera que los clientes se acercan a nosotros

1b

Proporcionamos un servicio competitivo y buscamos fuera los clientes

1c | Proporcionamos servicios competitivosy de cdidad y tenemos clientes fides
1d | Proporcionamos servicios especidizados de manera que los clientes nos buscan
1 e | Proporcionamos un servicio especidizado y la gente se remite a nosotros

1f | Nos mantenemos intentando nuevas formas empresariales

1g | Tenemos un presupuesto para publicidad

1 h | Patrocinamos varias actividades locaes

1i | Parocinamos una actividad locd principa

1) | Contratamosaprendices

1k | Participamos en programas de experiencialabora
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3.2. AFIRMACIONES QUE MEJOR DESCRIBEN LAS
TECNOLOGIAS QUE USAN

Eno
msi

2a 2b 2c 2d 2e 2f 2g 2h 2 2j 2k 2l

2a Fecilidades de punto de venta

2b Tarjetas bancarias/tarjetas de crédito

2¢C Banca el ectronica para nuestras neces dades empresariales
2d Sistema de ndminas dectronico

2e Hojas de cdculo y tratamiento de texto

2f Software parael control de inventario y dmacén
29 Paguetes de software comercia

2h Software especifico indudtrial

2i Direccion de Internet y pégina Web

2] Direccion de correo eectronico

2k Catdogo onlinefacilidad de compra

21 Usamos tecnol ogias industria es especificas
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3.3. SOBRE EL CRECIMIENTO POTENCIAL
EMPRESARIAL

100%-
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%A

0%

Eno
M sij

NN NN NN NN

3a

Estamos planeando € crecimiento de nuestra empresa

3b

Tenemos un plan empresarid de trabgo

3cC

Tenemos un cashtflow previsto en los Sguientes 12 meses

3d

Tenemos un plan de marketing

3e

Tenemos un plan de contingencia para emergencias financieras
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3.4. OPINION SOBRE LA COMUNIDAD EMPRESARIAL

100%
90%
80%
70%;
60%
50%
40%
30%
20%;
10%1

NN NN NN NN N

O No sabe

O En absoluto, en desacuerdo

O De alguna manera pero necesita atencion para ser total
O Si, pero no totalmente de acuerdo

Si, totalmente de acuerdo

4a El sector empresarid trabgja bien de forma conjunta

4b Conocemos qué empresas tienen conexion con centros grandes
4c Trabagjamos parareducir esa conexion

4d Tenemos una estrategia de “compra local”




ABEA. Estudio de Sostenibilidad de Serrada

de Trabajamos juntos para promocionar |os beneficios de la * compra local”
4f La comunidad esta abierta a actividades econdmicas dterndtivas

49 El sector empresaria promociona los servicios de usuarios

4h El sector empresaria es optimista acerca dd futuro

4i

L as empresas trabgjan juntas para aprovechar las oportunidades para d futuro
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3.5. EMPRESAS, AYUNTAMIENTO Y COMUNIDAD

100% 17 I[; , 1 1 1
90% 1 3 3
80% 1 ® 4
/- 5 1 3 .
70% 3
60% i%d 2
11 3
50% 5
40% 11 2 2 " 3
30% 1 .
20% 1
10% 1"
0% -
5a 5b 5¢ 5d 5e 5f 59
ONo sabe
OCompletamente en desacuerdo
B En desacuerdo
O De acuerdo
B Completamente de acuerdo
5a Existe un espiritu de asistencia'y cooperacion mutuas
5b Hay un sentimiento fuerte de orgullo en la comunidad
5¢ Las reuniones sobre cuestiones importartes en la comunidad se
anuncian 'y son abiertas d publico
5d Hay una dto nivel de optimismo en la comunidad
5e Exise una relacion intensa de trabgo entre d Ayuntamiento y la
comunidad empresaria
5f El Ayuntamiento representa'y equilibra las necesidades locales
54 Todos los grupos estén incluidos en la toma de decisones

comunitaria




