INSTRUMENTO 4: ENTREVISTAS A INFORMANTES CLAVE.

No cabe duda de que la opinion e influencia de las “personas clave’ de la
comunidad es de enorme vdor, puesto que sus opiniones y actitudes influiran sin duda
tanto en & proceso de toma de decisiones como en la percepcion que dd municipio tengan
el resto de habitantes del mismo.

En este sentido, decidimos entrevisar a los ciudadanos que por su funcion politica,
econdmica y/o socid tienen mayor influencia en  municipio. De este modo nos pusmos
en contacto con aquellas personas que la Encuesta Comunitaria habia consderado mas
influyentes, completandose la relacion con aquellos eementos (asociativos, educativos) que
también juegan o han de jugar un importante papel en € desarrollo de Sarada. De este
modo se decidié entrevistar a

- H dcddedd municipio.

- El lider delaoposicidn.

- El Agente de Desarrollo Locdl.

- El gerente de labodega Hijos de Alberto Gutiérrez.

- El gerente de laf&orica de muebles Lino Alonso.

- El gerente de Quesos Fdlix, Presd ente de la Asociacion de Empresarios.

- El empresario agrario Jame de [ scar.

- El director dd Centro Educativo Isabel de Castilla.

- El sacerdote,

- La presdenta de la asociacion culturd Balhondo y de la asociacion juvenil El
Racima.

- El presdente de la asociacion de pensonistas y jubilados Pozo Bueno.

- Con Migud Angd Martinez Garcia, miembro de la junta directiva de la Asociacion
de Empresarios.

Por mediacion dd ayuntamiento, concertamaos con cada uno de dlos una cita entre € 4
y € 11 de Julio. Todos y cada uno de las personas degidas mostraron su predigposicion a
ser entrevistadas, salvo e sacerdote que no aceptd colaborar en € proyecto.

Se decidio grabar todos los encuentros, previo permiso del entrevistado. Alguno/a de
ellos (lider de la oposicidn, gerente de la féorica de quesos y Jaime de Iscar) solicitaron no
grabar sus comentarios, razon por la cua sdlo se dispone de su opiniodn por ecrito.

Tomando como base las Caracteristicas Clave que definen la mayor o menor
sodenibilidad de la comunidad, se estructuraron las preguntas en torno a esas diez
afirmaciones.



Sin embargo, a la hora de andizar y sacar conclusiones de las respuestas obtenidas se
ha opta por agruparlas en |os Sguientes aspectos.

1. Seguridad y proteccion.
2. Liderazgoy vison.
3. Relacionesy confianza.
4. Afrontar € cambio.

Por dlo, de cara a facilitar nuestra tarea, y ante € devado nimero de preguntas de
gue conda la entrevista, hemos decidido tomar por segparado cada grupo de cuestiones
referidas a una caracteristica, y agruparlas en los cuatro campos sefidados. El resultado
seria

1. Seguridad y proteccion, congtituido por las cuestiones de:

- Caracterigica4: Se moviliza drededor de las prioridades.
- Caateidica 10: Tiene acceso a la informacion corecta con la cud vdorar sus
progresos en & cumplimiento de objetivos.

2. Liderazgoy visén, congtituido por las cuestiones de;

- Caracterigica 7: Posee un fuerte liderazgo.

3. Relacionesy confianza, congtituido por las cuestiones de:

- Caacterigtica 3: Desarrolla planes que combinan objetivos econdmicos y capacidad de
creacion local.

- Caaterigica 6: Utiliza sus organizaciones para implantar 'y evduar las iniciaivas
locales.

- Caateidica 8 Promociona la paticipacion activa, consulta paa € bienestar
comunitario.

4. Afrontar d cambio, congtituido por las cuestiones de:

- Caaterigica 1. La comunidad adopta un enfoque globd para crear un futuro
sogtenible.

- Caateridica 22 Maximiza € uso de su tiempo y recursos limitados en &eas que
produciran los mayores beneficios estratégicos.

- Caacterigica 5: Aprovecha € apoyo local y atrae los recursos exteriores que necesita
para conseguir sus fines.

-  Caaterigtica9: Apoyalainversion locd en educacion, formacion y aprendizaje.

La siguiente tabla nos permite resumir y organizar lainformacion obtenida:



Seguridad Liderazgoy vision Relacionesy Haciendo frente al
confianza cambio
Fuertc;sr??;;gad n Liderazgo bien o ar?falclqgr:tge las Capacidad para
edtructurado 9 el i Ones afrontar los cambios
Altgﬁw ii?éie la Liderazgo bien d ﬁg;ﬁfgg s Deficiencias poco
definido relaciones gonificativas
Algunas
inseguri gades (pe: Algunas Iagur_las Fuerte confianzaen
. i o (p.e.: pocas mujeres o
bagja consderacion lideres) d misma
de las tecnologias)

A continuacién procederemos a andizar individudmente las entrevistas.

1. Seguridad y proteccion:

Caracterigica Clave 4: Se movilizaarededor de las propiedades:

L os datos quedan reflgados en la Sguiente tabla:

) Completamente De En Completamente
Medidas No sabe
de acuerdo acuerdo | desacuerdo en desacuerdo
a Lacomunidad apoya actosy causas 72" 7% 182 - - 9 1%
benéficos ) %
b. La comunidad tiene unagran voluntad
¢. Hay personas clave que son capaces de 81'8% - - 9'1%
motivar alacomunidad en |larecogidade 81'8% 91% - 9 1% -
fondos local 9'1%
d. En caso de crisisla comunidad es
capaz de movilizarse y responder 63’ 6% 9'1% 91% -
e. Lacomunidad tiene un alto sentido de 18'2
autoconfianzay resistencia. 54'5% % 91% _ _
36’4
%

a. Hay un fuerte apoyo parael cuidado de 36'4% 91% 18'2% 18'2% 18'2%
latierra
b. Hay un fuerte apoyo local haciael Dia 9'1% - - 54'5% 36'4%
Sin Coche/ DiaLimpio
c¢. Hay un fuerte apoyo local hacialas 100% - - - -
Fiestas anuales, Festivales...
d. Los habitantes son nominados para 36'4% 91% 45 4% 9'1% -
premiosy reconocimientos
e. Lacomunidad tiene un dto nivel de 63'6% 18'2% - - 18'2%
votantes en |as elecciones locales
f. Lagente esta preparada para 54'5% 9'1% 9'1% 18'2% 9'1%
presentarse a las el ecciones locales







Caracterigtica Clave 10: Tiene acceso a la informacion correcta con la cua valorar
sus progresos en d cumplimiento de objetivos:

L os datos quedan reflgados en la Sguiente tebla

trabajando en esas cuestiones

) Completamente De En Completamente
Medidas No sabe
de acuerdo acuerdo | desacuerdo en desacuerdo
a Lacomunidad tiene acceso ala 72 7% 18'2% - 91% -
informacion que necesita para tomar
decisiones
b. Lainformacion es accesible 72 7% 18 2% - 91% -
¢. S necesitara informacion sobre una
cuestion sabria donde conseguirla 72 7% 18'2% - 91% -
d. S necesitarainformacién sabria como 81'8% 91% - 91% -
solicitarla
a. Compro € periddico loca 100% - - - -
b. Escucho laradio local 81'8% 9'1% - 91% -
¢. La comunidad informa de sus logros 72 7% 18'2% - 9'1% -
d. Lainformacién local es generdmente 54'5% 36'4% 91% - -
positiva 54'5% 27 3% 18'2% - -
e. Lainformacion loca es generadmente
correcta 63'6% 27 3% - 91% -
f. Los medios locales estan activamente
involucrados en acontecimientos de la 63'6% 27'3% - 9'1% -
comunidad
g. Los medios son considerados como una
parte integral de la comunidad
a Hay un dto nivel devaloracion delas
tecnologias en la comunidad 36'4% 18'2% 27'3% 18'2% -
b. Hay un fuerte apoyo paralas
introduccion de opciones tecnoldgicas 45'5% 27'3% 18'2% 91% -
para el uso comunitario
c. Latecnologia estd siendo usada para 45’ 4% 27'3% 18'2% - 9'1%
evauar d feedback delos miembros de la
comunidad
a Lacomunidad entiende como son
afectadas las industrias locales por las 27 3% 18'2% 18'2% 36'4% -
tendencias nacionales /internacionales
b. El conjunto de industrias |ocales estan 63'6% 18'2% 9'1% 91% -

Redlizadas |as entrevidtas, podemoas extraer |as sguientes conclusiones.

- En términos generdes, la comunidad se muestra muy segura de § misma y protegida
frente a cambios externos. De este modo, € 90'9% de los entrevistados considera que la
comunidad tiene una fuerte voluntad (Q 4.1b), € 81'8% que es capaz de responder y
movilizarse ante criss (Q 4.1d), d 90% que hay una fuete autoconfianza y
ressencia (Q 4.1d),  909% consdera que la comunidad tiene acceso a la
infformecidn que necesta para tomar decisones (Q 10.1a y Q 10.1b),  909%%
consdera que los medios estan involucrados en los acontecimientos de la comunidad (Q
10.2f), y & 72'8% que hay un fuerte gpoyo para la introduccidén de nuevas tecnologias

(Q 10.3b).




- Con todo, en buena logica, exiten dgunos datos que § bien no modifican la idea
general, 9 conviene tener en cuenta. En este sentido cabe sefidar que & 36'4 % de los
entrevistados consdera que no existe un gpoyo a cuidado de la tierra (Q 4.29), d
54'5% que no exisen nominados locdes a premios (Q 4.2d), y un 54'6% que existe un
desconocimiento de como se ven dectadas las indudtrias por factores externos (Q

10.49).

- Pero como ya hemos sefidado, en conjunto la seguridad y sentimiento de proteccién de

los miembros de la comunidad es muy fuerte, congtituyendo un potencia de desarrollo
importante. Una muestra evidente de ello es que los escasos problemas detectados son

de fécil solucion en cas todos |os casos.

2. Liderazgoy vision:

Caracterigica Clave 7: Posee un fuerte liderazgo.

L os datos quedan reflgados en la siguiente tabla

comunidad

. Completamentede De En Completamente en
Medidas No sabe
acuerdo acuerdo | desacuerdo desacuerdo
a El ayuntamiento local estadiversificadoy es
representativo de la poblacion 81'8% 9'1% 9'1% - -
b. El ayuntamiento es capaz de representar y
equilibrar las necesidadesy prioridades locales 45’ 4% 27 3% 9'1% 18'2% -
c. El ayuntamiento conoce las necesidades y
prioridades locales 72 7% 9'1% 9'1% 9'1% -
a. Otros lideres locales estan diversificados y
son representativos de la comunidad. 36'4% 36'4% 9'1% 18'2% -
b. La comunidad esta siendo influenciada por
los problemas minoritarios 27 3% 18'2% 18'2% 18'2% 18'2%
a. A lagente joven se |le can oportunidades
para asumir responsabilidades en |as cuestiones 54’ 5% 27 3% 18'2% - -
locales
b. Las organizaciones tienen en cuentala
organizacion a largo plazo 18'2% 18'2% 27'3% 27'3% 9'1%
c¢. La comunidad apoya |os programas de
desarrollo de los lideres locales 45 4% 27 3% 27 3% - -
d. La comunidad empresarial fomenta el
liderazgo econémico através de las 45’ 4% 36'4% 18'2% - -
organi zaciones profesionales
e. Las mujeres participan activamente en las 18'2% 36'4% 45 4% - -
posiciones de lideres en la comunidad
a. Los lideres |ocales estan centrados en el
desarrollo de oportunidades para la comunidac 72 7% 18'2% - 9'1% -
b. Los lideres locales tienen un punto de vista
limitado 27 3% 36'4% - 36'4% -
c. Los lideres locales representan el punto de
vista de la comunidad en foros y consejos 53 6% 9'1% 9'1% 9'1% 9'1%
regionales
d. Loslideres son efectivos defensores parala 54’ 5% 18'2% 27 3% - -




Redlizadas | as entrevidtas, podemos extraer las Sguientes conclusones.

- Exige en d municipio de Serada un liderazgo €ficiente de cara a conseguir una
sostenibilidad adecuada. Asi lo congtata que d 90'9% de los entrevistados considere
que d ayuntamiento esta diversficado y es representativo (Q 7.19), e 72'7% que es
capaz de equilibrar las necesdades locdes (Q 7.1b), € 81'8% que conoce esas
necesidades (Q 7.1c), € 728% que exisen otros lideres representativos en la
comunidad (Q 7.2% que complementan d lider palitico, y & 72'7% que esos lideres son
efectivos defensores de la comunidad (Q 7.4d).

- Los Unicos aspectos que consideran deberian tratar de corregirse hacen referencia d
fomento de la participacion de las mujeres y las minorias (3 bien es verdad que édtas
0N cas inexigertes en € municipio) en & proceso de toma de decisones, asi como la
fdta de organizacion a largo plazo (sdlo € 36'4% de los entrevistados consdera que
estaexiste (Q7.3c).

- En definitiva, no se perciben problemas de liderazgo en la comunidad, s bien no ettaria
de més una campafia de sensbilizacién sobre las mujeres y las minorias de cara a

fomentar su integracion en la toma de decisones loca. Y sobre todo debe trabgarse en
laplanificacidn alargo plazo, muy necesaria par lograr un desarrollo futuro sostenible.

3. Relacionesy confianza:

Caacteritica Clave 3. Desarolla planes que combinan objetivos econdmicos y
capacidad de creacion:

L os datos quedan reflgados en la siguiente tabla:

. Completamente De En Completamente
Medidas No sabe
de acuerdo acuerdo | desacuerdo en desacuerdo
a Lacomunidad tiene sus maneras de
incluir lainversién publicaen los
procesos de toma de decisiones 9'1% 18'2% 45 5% 18'2% 9'1%
b. Las opiniones de |as personas
marginadas en la comunidad se pueden 36'4% 91% 36'4% 18'2% -
tener en cuenta
c. Lagente esanimadaa participar en la 45’ 4% 91% 27'3% 18'2% -
toma de decisiones local.
a Lainversion publica hainfluenciado 36'4% 9'1% 36 4% 18'2% -
las principal es decisiones
b. ¢Puede poner jemplos?
a. Estacomunidad tiene la capacidad de 72 7% - 9'1% 9'1%
dar soluciones alos problemas locales. 9'1%
a. Se siente optimista sobre el futuro de la 81'8% 91% - 9'1% -
comunidad

Caacterigtica Clave 6: Utiliza sus organizaciones paa implantar y evauar las
inicigtives locaes



L os datos quedan reflgados en la siguiente tabla:

. Completamente De En Completamente
Medidas No sabe
de acuerdo acuerdo | desacuerdo en desacuerdo
a. Las organizaciones profesionales
juegan un papel importante en la
comunidad 36'4% 27'3% 18'2% 91% 9'1%
b. Existen protocolosy formas
establecidas para el trabajo conjunto 18'2% 18'2% 9'1% 91% 9'1%
c. Hay buenas relaciones de trabajo entre
organizaciones 54'5% 18 2% 91% 9'1% 9'1%
d. El conflicto en estas organizaciones
esta bien dirigido 18'2% 18'2% 27 3% 18'2% 18 2%
a. Las organizaciones locales trabagjan
bien juntas 27'3% 45 4% 9'1% 18'2% -
b. Existe una organizacion paraguas que
atrae ala comunidad los proyectos 18'2% 9'1% 91% 36'4% 27 3%
c. Los proyectos locales son normal mente
desarrollados a través de una 18'2% 18'2% 18'2% 36'4% 18'2%
planificacion y apoyo de organizaciones
d. Una parte importante de |os proyectos 18'2% 91% 18'2% 36'4% 18'2%
estener una estrategia de evaluacion
e. Hay organizaciones que estimulan la 36'4% 27'3% 91% 27'3% -
accién comunitariay el cambio
f. La comunidad aprende de sus
experienciasy consolidalos 45’ 4% 18'2% 91% 18'2% 9'1%
conocimientos locales
g. Los éxitos locales son celebrados por la 63'6% 91% 91% 18'2% -
comunidad
Caracterigtica Clave 8:
L os datos quedan reflgados en la siguiente tabla:
) Completamente De En Completamente
Medidas No sabe
de acuerdo acuerdo | desacuerdo en desacuerdo

a. Usted siempre acude a las reuniones 54'5% 91% 9'1% 27'3% -
informativas
b. Lagente joven estaincluidaen latoma 36'4% 36'4% 9'1% 91% 9'1%
de decisiones local.
c¢. Las mujeres estén incluidas en latoma 27 3% 27'3% 36'4% - 9'1%
de decisiones loca
d. Losinmigrantes estan incluidos en la 9'1% 91% - 45 4% 36'4%

tomade decisiones local.

Expuestos estos datos, podemos extraer |as siguientes conclusiones.




- Las relaciones dentro de la comunidad pueden cdificarse de megorables, sSendo
necesario mgorar de forma clara en su organizacion y desarrollo. S bien por una parte
e 637% de los entrevidados consderan que 9 exisen organizaciones que estimulan
los cambios (Q 6.2e), d 65 7% que existen buenas relaciones entre las mismas (Q 6.1¢)
y d 72'8% que la gente joven edta incluida en la toma de decisiones (Q 8.1b), pesa méas
la sensacidn de deficiencias que es necesario subsanar. Bgo esta afirmacion cabe
entender que solo € 36'4% consdere exisente una planificacion (Q 6.2c) y € 27'3%
una evauacion de las actuaciones (Q 6.2d), que sdlo € 36'4% piense que existe un
trabgo conjunto entre organizaciones (Q 6.1b), que solo € 27'3% consdere suficiente
la participacion publica en la toma de decisones (Q 3.1a), las duwdas mostradas en
cuanto a la participacion de las mujeres y minorias en la toma de decisones (sdlo €
546% y d 18 1% respectivamente asi 1o creen (Q 8.1c y 8.1d)), o que sdlo € 455%
piense que la decisdn publica hainfluido en las principales decisones (Q 3.29).

- Por lo que < refiere a la confianza, de nuevo d municipio se muestra fuerte y seguro de
s mismo. De este modo d 81'8 % de los encuestados piensa que hay una buena
capacidad de dar solucion a los problemas (Q 3.38) y se muestran optimistas de cara a
futuro (Q 349, d 727% dfirma que las relaciones entre las organizaciones son
correctas (Q 6.1¢) y que la comunidad celebra los éxitos locales (Q 6.2g), y € 636%
considera que lacomunidad aprende de sus experienciag(Q 6.2f).

- En ddinitiva se agprecia como muy necesaria una profundizacion y meora de las
relaciones comunitarias. En este sentido consideramaos necesario que:

- El ayuntamiento deberia hacer mas participe a la poblacion y organizaciones en
latoma de decisiones.

- Se comience a trabgar en € establecimiento de acuerdos précticos entre las
diferentes organizaciones socioecondmicas del  municipio. Partiendo de las
buenas relaciones exigentes deberia empezarse a buscar acuerdos de
colaboracion.

- Deberia fomentarse més la planificacion, ponerse en préctica como base de
desarrollo, asi como dar publicidad ala ya exigente.

- Se muedra urgente la materidizacion de una evduacion de las actuaciones
acometidas. De una correcta autocritica nacen las soluciones a los problemas de
desarrollo y de adaptaciones que revisen pero modifiquen € modelo.

4. Afrontar d cambio:

Caracterigica Clave 1: La comunidad adopta un enfoque globa para crear un futuro
sodtenible:



L os datos quedan reflgados en la siguiente tabla

) Completamente De En Completamente
Medidas No sabe
de acuerdo acuerdo | desacuerdo en desacuerdo
a. Hay unarelacion activaen marcha
entre e desarrollo econémicoy los 45’ 4% 36'4% 91% 91% -
proveedores de servicios.
b. Los problemas sociales y econémicos 27 3% 36'4% 27'3% 91% -
estan bien planteados
c. Las organizaciones sociales y 9'1% 27'3% 36'4% 27'3% -
econdmicas trabagjan hacialos mismos
objetivos
a. El gobiernolocal y € plandela
comunidad se dirigen alas necesidades 54'5% 18'2% 91% 18'2% -
de las personas marginadas en la
comunidad.
a Lacomunidad hace progresos en
referencia a su desarrollo econémico 63'6% 9'1% 9'1% 18'2% -
b. Lacomunidad esté abiertaanuevas
maneras de ganarse lavida. 54'5% 18'2% 9'1% 18'2% -
a. Lacomunidad asume sus productos 81'8% 18'2% - - -
locales
b. Los productos comunitarios se 81'8% 9'1% 9'1% - -
identifican con los nichos de mercado
c¢. Lacomunidad es capaz de adoptar las 36'4% 45 4% 91% - 9'1%
ventajas de sus fuerzas locales
d. La comunidad esta trabajando para 36'4% 27'3% 18'2% 18'2% -
desarrollar vinculos con nuevas industrias
a Lacomunidad participaen las
actividades medioambientales 36'4% 36'4% - 27'2% -
b. Ha habido una consulta pblica sobre
el plan de medioambiente local 18'2% 91% - 45' 4% 27'3%
¢. Hay un portavoz local paralos
problemas medioambientales 9'1% 18'2% 9'1% 27'3% 36'4%

Caacterigica Clave 2. Maximiza € uso de su tiempo y recursos limitados en éreas
que produciran los mayores beneficios estratégicos.

L os datos quedan reflgados en la Sguiente tabla:



econémico

) Completamente De En Completamente
Medidas No sabe
de acuerdo acuerdo | desacuerdo en desacuerdo
a La comunidad es consciente de la
contribucion alaeconomialoca de 18'2% 36'4% 9'1% 18'2% 18'2%
b. La comunidad ha tenido éxito en €
acceso  a recursos  exteriores  para 27'3% 54'5% - 91% 9'1%
conseguir susfines.
c. Las nuevas industrias y empresas se 27 3% 54'5% 91% 91% 9'1%
estén estableciendo en la comunidad
d. Las formas adternativas de 36'4% 18'2% - 27'3% 18'2%
diversificacion econdémica estdn siendo
estudiadas
a ¢Ha habido un andlisis de los modelos 18'2% 18'2% - 91% 54' 5%
de gastos?
a Las nuevas iniciativas estan
relacionadas con las  habilidades
existentes y con oportunidades de 45" 4% 27'3% 91% 18'2% -
reciclgje profesiona
b. Las ventagjas de |as habilidades locaes 63'6% 18'2% - 91% 9'1%
son promocionadas alos nuevos
inversionistas potenciales
a El mercado laboral local es aceptado 45’ 4% 18'2% 91% 18'2% 9'1%
b. Lacomunidad tiene informacién de las
tendencias de laindustria rel acionadas 81'8% 9'1% - 91% -
con los empleadores|locales
c. Los patrones de empleo através del 63'6% 27'3% 91% - -
tiempo han sido establecidos y analizados 9'1% 18'2% - 27'3% 45' 4%
d. Los cierres potenciaes son aceptados
a. La comunidad esta bien organizada
para seguir las actividades de desarrollo 54'5% 18'2% - 91% 18'2%

Caracterigica5: Aprovecha e apoyo loca y atrae |os recursos exteriores que

necesta para conseguir susfines:

L os datos quedan reflgjados en la siguiente tabla:




nivelesdefinanciacion y apoyo para
estudiar las necesidades locales

) Completamente De En Completamente
Medidas No sabe
de acuerdo acuerdo | desacuerdo en desacuerdo
a. La comunidad responde bien ante los
cambios originados por factores externos 36'4% 45 4% 9'1% 91% -
b. Las organizaciones trabgjan juntas bien
para conseguir |os objetivos comunes 54'5% 18'2% 9'1% 18'2% 14'3%
¢. Lacomunidad tiene la capacidad de
acceder alos recursos exteriores para 45’ 4% 27'3% - 27'3% 9'1%
conseguir objetivos.
S No

d. Lacomunidad quiere acceder a estos
recursos exteriores para conseguir estos ' o0 o0,
propositos 81'8% 18'2%
€. La comunidad ha conseguido altos

54'6% 35'4%

Caracterigica Clave 9: Apoyo a la inversdn locd en educacion, formacion y

gorendizgje

L os datos quedan reflgados en la Siguiente tabla




) Completamente De En Completamente
Medidas No sabe
de acuerdo acuerdo | desacuerdo en desacuerdo
a. Usted cree que esimportante parala
comunidad invertir en educacion y 100% - - - -
formacion
b. Ha participado en algiin programa de
formacion en |os Ultimos 12 meses. 72 7% - - 27'3% -
c. Es capaz de usar un ordenador para
tareas basicas 72" 7% 9'1% - 18'2% -
d. Navega por Internet 54’ 5% 9'1% - 27 2% 9'1%
e. Empleacorreo electrnico 54'5% 91% - 27'3% 9'1%
f. Emplea el comercio virtua 18'2% - - 63'3% 18'2%
a. Existen variedad de oportunidades para
laeducacion de lacomunidad y lade los 36'4% 36'4% 9'1% 18'2% -
adultos
a Los programas de gprendizaje de
habilidades han sido desarrollados para 63'6% 91% 91% 18'2% -
dar respuesta alas necesidades locales en
los Gltimos 12 meses
b. La comunidad tiene la capacidad de 18'2% 727% - 9'1% -
responder alas necesidades locales de
aprendizaje
c¢. Lacomunided tiene acceso ala 45’ 4% 27'3% 18'2% 91% -
educacion y afacilidadesy opciones de
formacion

Expuestos estos datos, podemos extraer |as siguientes conclusiones:

El municipio de Sarada s muedtra capacitado para afrontar los cambios. Dicha
afirmacion se basa en que € 90'9% de los encuestados piensa que los productos locaes
son competitivos (Q 1.4b) y que se conocen las iniciativas de desarrollo (Q 2.5b), €
81'8% consdera fluidas las relaciones entre d desarrollo econémico y los proveedores
de sarvicios (Q 1.1a), & 72' 7% piensa que existen progresos econdmicos (Q 1.3a), una
gpertura a nuevas formas de ganarse la vida (Q 1.3b) , un eficaz captacion de recursos
externos (Q 5.1¢) o una vdida paticipacion en actividades medioambientales (Q 1.53),
y e 636% cree que  mercado labora es aceptado (Q 24a), y que existe un
conocimiento de ladindmica de las industrias locales (Q 2.4b).

Las escasas deficiencias gparecen en preguntas que se podrian incluir més en €
apartado de Relaciones que en este, pero que se han incluido agqui por englobarse en
determinadas caracteristicas. De dlo es prueba que solo d 36'4% de los encuestados
piense que exige un trabgo en conjunto entre las organizaciones socides y econdmicas
(Q 1.1c), que sdlo un 27'3% crea que existe una consulta en temas mediocambientaes
(Q 1.5h), 0 que sdlo & 54’ 6% conozca los gastos sociales del municipio (Q 2.1a).

En resumen, las Entrevigas a los Informantes Clave han manifetado una seguridad y

sentimiento de  proteccion de los miembros de la comunidad muy fuerte, un liderazgo



solido, diversficado y bien estructurado, y una a priori buena capacidad para afrontar los
cambios. Estos eementos condituyen una serie de potencididades que d municipio ha de
saber utilizar parameorar su sogtenibilidad.

Con todo se muestra necesaria una redefinicion, profundizacion y desarrollo de las

relaciones entre los diferentes agentes socides y econdmicos del municipio tanto entre élos
como de ellos con € conjunto de la poblacion.
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Caracterigtica Clave 1. La comunidad adopta un enfoque global para crear un futuro
sostenible.

Indicadores Medidas
1. El grado de percepcion de una a Hay unareacion activaen marchaentre d desarrollo
relacion activaen marcha entre el econdmico y los proveedores de sarvicios.
desarrolloeconomicoylos ) o problemas sociaesy economicos estéan bien
proveedores de servicios comunitarios
planteados
c. Las organizaciones socides y econdmicas trabgan hacia
los mismos objetivos
2. El grado de percepciondela  a El gobiernolocd y @ plan de la comunidad se dirigen a
gentedequed plandela las necesidades de las personas marginadas en la
comunidad se dirigealas comunidad.
necesidades de |as personas
marginadas en la comunidad
3.El grado de percepcion de la a. Lacomunidad hace progresos en referencia a su desarrollo
comunidad de que el desarrollo econémico
econdmico estallevandose a cabo b. La comunidad esta abierta a nuevas maneras de ganarse
lavida
4. Los productos comunitarios se a. Lacomunidad asume sus productos locales
identifican con los nichos de mercado  b. Los productos comunitarios se identifican con los nichos
de mercado

¢. Lacomunidad es capaz de adoptar |las ventgjas de sus
fuerzaslocaes

d. Lacomunidad esta trabgando para desarrollar vinculos
con nuevas indugtrias




5.El grado por €l cual las cuestiones
medioambientalesy las prioridades
han sido examinadas y dirigidas por la
comunidad

a. Lacomunidad participa en las actividades medioambiental es
b. Ha habido una consulta piblica sobre € plan de
medioambienteloca

¢. Hay un portavoz loca paralos problemas

mediocambientales
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Caracteristica Clave 2. Maximiza e uso de su tiempo y recur sos limitados en areas
gue produciran los mayor es beneficios estr atégicos.

Indicadores

Medidas

1. Grado por € cua la gente percibe que la
comunidad esta abierta a nuevas formas de
diversificacion econémicas

a. Lacomunidad es consciente de la contribucion alaeconomialoca de
b. La comunidad ha tenido éxito en € acceso a recursos exteriores para
conseguir sus fines.

¢. Lasnuevasindustrias y empresas se estan estableciendo en la comunidad

d. Las formas alternativas de diversificacion econdmica estan siendo estudiadas

2.El vinculo econémico de la comunidad
ha sido identificado y analizado

a. ¢Hahabido un andlisis de los model os de gastos y

3.El mercado
anadizado

laboral loca ha sido

a Las nuevas iniciativas estan relacionadas con las habilidades existentes y con
oportunidades de reciclgje profesional

b. Las ventajas de |as habilidades |ocales son promocionadas alos nuevos
inversionistas potenciales

4.% de la poblacion activaempleadaen las
empresas mas importantes del sector
privado

a. El mercado laboral local es aceptado
b. Lacomunidad tiene informacion de las tendencias de laindustria
relacionadas con |os empleadores locales

¢. Los patrones de empleo através del tiempo han sido establecidos y anadizados
d. Los cierres potenciales son aceptados

5.NUmero de iniciativas de desarrollo

a. Lacomunidad estd bien organizada para seguir las actividades de desarrollo




economico desarrolladas en €l Ultimo afio. | econémico
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Caracteristica Clave 3. Desarrolla planes que combinan objetivos econdmicos y
capacidad de creacion local.

Indicadores Medidas

a. Lacomunidad tiene sus maneras deincluir lainversién publicaen los
1. Lainversion publicaen losobjetivos  procesos de toma de decisiones
ha sido activamente buscada y b. Las opiniones de las personas marginadas en la comunidad se pueden

fomentada tener en cuenta
c. Lagente es animada a participar en latoma de decisioneslocal.

2.Grado por el que lagente percibe que

lainversién publicahasido decisvaen  a Lainversion piblica hainfluenciado las principal es decisiones
las principales decisiones de la b. ¢Puede poner ejemplos?

comunidad

3.NUmero de soluciones generadasen la  a. Esta comunidad tiene la capacidad de dar soluciones a los problemas
comunidad alos problemas locales locales.

4.Nivel de relativo optimismo expresado
por los miembros de la comunidad a Se siente optimista sobre el futuro de la comunidad
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Caracterigtica 4: Se moviliza alrededor delasprioridades.

Indicadores

Medidas

1. Nimero de actos de caridad a. Lacomunidad gpoya actos y causas benéficos
gpoyados en d Ultimo afio b. La comunidad tiene una gran voluntad

comunidad en larecogida de fondos local

y responder

ressencia

2. Lacomunidad apoyainiciativas a. Hay un fuerte apoyo parael cuidado de latierra

localesy estatales

Limpio
c. Hay un fuerte apoyo locdl hacialas Fiestas anudes,

c. Hay personas clave que son capaces de motivar ala
d. En caso de criss lacomunidad es capaz de movilizarse

e. Lacomunidad tiene un dto sentido de autoconfianzay

b. Hay un fuerte gpoyo locd haciael Dia Sin Cochel Dia




Festivaes...

d. Los habitantes son nominados para premiosy
reconoci mientos

e. Lacomunidad tiene un ato nivel de votantesen las
elecciones locales

f. Lagente esta preparada para presentarse a las
elecciones locaes
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Caracteristica Clave 5. Aprovecha € apoyo local y atrae los recursos exteriores que
necesita para conseguir sus fines.

Indicadores Medidas
1. Grado por €l cual lagente cree a. Lacomunidad responde bien ante |os cambios originados por
que la comunidad es capaz de factores externos
responder ante |as emergencias b. Las organizaciones trabgjan juntas bien para conseguir
locales los objetivos comunes

c. Lacomunidad tiene la capacidad de acceder alos




recursos exteriores para conseguir objetivos.
d. Lacomunidad quiere acceder a estos recursos exteriores
para conseguir estos propdsitos




4

.6. CARACTERISTICA 6

0%

e I = B e e e e e
1 1 1 1 1
2 2 2 2
1 1 3 3
80% +| : 2
g 1 1
2 2 4
5 1 1
] 2 4
60% 1~
4 2
3 3 5 3
| 2
40% 17 1
2
"7 I I

la 1b 1c

2
1
2 2
I 1 I

1d 2a 2b 2c 2d 2e 2f 29

O No sabe

O Completamente en desacuerdo
En desacuerdo

O De acuerdo

Completamente de acuerdo

Caracterigtica Clave 6: Utiliza sus organizaciones para implantar y evaluar las

iniciativas locales.

Indicadores

Medidas

1.Existencia de organizaciones
profesionales en la comunidad

a. Las organizaciones profesionales juegan un papel importante en la
comunidad

b. Existen protocolosy formas establecidas para el trabajo conjunto
c. Hay buenas relaciones de trabajo entre organizaciones
d. El conflicto en etas organizaciones esta bien dirigido

2. Las organizaciones trabajan juntas
para conseguir objetivoscomunes

a. Las organizaciones locales trabajan bien juntas

b. Existe una organizacién paraguas que atrae ala comunidad los
proyectos

c. Los proyectos locales son normalmente desarrollados através de
unaplanificacién y apoyo de organizaciones

d. Una parte importante de |os proyectos es tener una
edrategia de evaduacion

e. Hay organizaciones que estimulan laaccion

comunitariay & cambio

f. La comunidad aprende de sus experiencias y consolida
los conocimientos locales

0. Los éxitos locaes son celebrados por la comunidad
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Caracteristica clave 7: Posee un fuerte lider azgo.

Indicadores Medidas

1. Grado por €l que lagente percibe que | a. El ayuntamiento local esta diversificado y esrepresentativo dela
el liderazgo formal estadiversificado y poblacion ) N
son representativos de la pobl acion b. El ayuntamiento es capaz de representar y equilibrar las

necesidades y prioridades locaes
c. El ayuntamiento conoce las necesidades y prioridades
locaes

2. Grado por €l cual lagente percibe que | a. Otros lideres locales estén diversificadosy son representativos de la
el liderazgo informal es representativo comunidad. . _ )
delapoblacion b. La comunidad esta sendo influenciada por los problemas

minoritarios

a. A lagente joven se le dan oportunidades para asumir responsabilidades
en las cuestiones |locales

b. Las organizaciones tienen en cuenta la organizacion a

3. Las habilidades de los lideres son largo plazo

RGN (A ETes c. Lacomunidad apoya |os programas de desarrollo de los
lideres locales

d. Lacomunidad empresarid fomentad liderazgo econémico
através de las organizaciones profesonaes




e. Las mujeres participan activamente en |as posiciones de
lideres en la comunidad

4. Loslideres locales tienen una vision
defuturo y se centran en las
oportunidades de futuro de la
comunidad

a. Loslidereslocales estén centrados en el desarrollo de oportunidades
paralacomunidad

b. Los lideres locaes tienen un punto de vigta limitado

C. Loslideres locaes representan @ punto de vistadela
comunidad en foros'y consgos regionales

d. Los lideres son efectivos defensores para la comunidad




4.8. CARACTERISTICA 8
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Caracterigtica Clave 8: Promaciona la participacion activa, consulta para € bienestar
comunitario.

Indicadores Medidas

a. Usted siempre acude alas reuniones informativas
1. Las reunionesson anunciadas, b. LagMEjovm egtaincluidaenlatomade
abiertasal publicoy bien decisoneslocd.

c. Lasmujeres estan incluidas en latomade
decisiones locd

d. Losinmigrantes estdn incluidos en latomade
decisoneslocdl.
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Caracterigtica Clave 9: Apoyalainversion local en educacion, formacion y

aprendizaje.

Indicadores

Medidas

1.Nivel de apoyo de las empresas
a empleoy alos programas de
formacién

a. Usted cree que es importante parala comunidad invertir en educacion y
formacion

b. Ha participado en dgun programa de formacion en los
Ultimos 12 meses.

c. Es capaz de usar un ordenador paratareas basicas

d. Navega por Internet

e. Emplea correo dectrénico

f. Emplead comercio virtud

2. Nivel de participacion en

a. Existen variedad de oportunidades parala educacion de la
comunidad y la de los adultos




programas de educacion,
formacion y reciclaje profesional

3. NUmero de programas de
aprendizaje de habilidades
desarrollados para dar
respuesta ala necesidad
locdl enlos Ultimos 12
meses

a. Los programas de aprendizaj e de habilidades han sido desarrollados
paradar respuesta alas necesidades locales en los Ultimos 12 meses

b. La comunidad tiene la capacidad de responder alas
necesidades locales de aprendizge

¢. Lacomunidad tiene acceso alaeducacion y afacilidadesy

opciones de formacion

. CARACTERISTICA 10
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Caracteristica Clave 10: Tiene acceso a la informacién correcta con la cual valorar su
progresos en e cumplimiento de objetivos.

I ndicadores

Medidas

1. Grado por el que la gente percibe que
tiene acceso alainformacion que

necesita para tomar decisiones

a. Lacomunidad tiene acceso alainformacion que necesita paratomar
decisiones

b. Lainformacién es accesble

c. S necesitarainformacion sobre una cuestion sabria donde
consguirla

d. S necestarainformacion sdbria como olicitarla

2. Grado por €l cual lacomunidad cree
que lainformacién de los
acontecimientos y cuestiones por parte
medios locales es correctay positiva.

a. Compro d periddico local

b. Escucho laradio local

¢. Lacomunidad informa de sus logros

d. Lainformacidn loca es generdmente postiva




e Lainformacion loca es generamente correcta

f. Los medios locales estén activamente involucrados en
acontecimientos de la comunidad

g. Los medios son considerados como una parte integra de
la comunidad

3. El uso de tecnologias para
proporcionar acceso de lacomunidad a
lainformacion en cuestiones
importantes

a. Hay un alto nivel de valoracion de las tecnologias en la comunidad
b. Hay un fuerte gpoyo paralaintroduccion de opciones
tecnolégicas para e uso comunitario

c. Latecnologia esta sendo usada para evauar € feedback
de los miembros de la comunidad

4. El dcance delastendencias y
previsiones empresarial es son
entendidas en lacomunidad

a. Lacomunidad entiende como son afectadas | as industrias local es por
| as tendencias nacional es /internacional es

b. El conjunto de industrias locales estén trabgjando en esas
cuestiones




